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1 Samenvatting

Het landelijke programma de Bibliotheek en basisvaardighedisn

bedoeld om bibliotheken te ondersteunen bij het organiseren van
diensten voor mensen met beperkte taal- en digivaardigheden, die
daardoor moeilijk kunnen meekomen in de huidige (digitale)
kennissamenleving. In het kader van dit programma is de stand van
zaken omtrent de product- en dienstverlening van openbare
bibliotheken rondom basisvaardigheden voor volwassenen in kaart
gebracht via de Bibliotheekmonitor- voorheen het

Bibliotheekonderzoeksplatform (BOP). Aan dit onderzoek namen alle
145 (basis)bibliotheken in Nederland deel (een respons van 100%),
waardoor de uitkomsten een uniek inzicht bieden in het volledige
aanbod rondom basisvaardigheden in de openbare bibliotheek.

De term basisvaardigheden heeft betrekking op een breed pakket
aan vaardigheden waarin bibliotheken burgers willen ondersteunen.
Het beleid van het landelijke programma is opgezet rondom twee
pijlers:

1. Mensen zelfredzala)m(er) maken via het non-formele
educatieaanbod van de bibliotheken;

2. Hulp en informatie faciliteren voor mensen die niet
zelfredzaam zijn.

Het aanbod van de bibliotheken is opgebouwd rondom deze twee
pijlers en valt in hoofdlijnen uiteen in de vaardigheden
taalvaardigheid, rekenvaardigheid en digitale vaardigheden en de

domeinen gezin, gezondheid, werk en sollicitatie en
financieel/juridisch. Rondom deze domeinen bieden bibliotheken
verschillende typen diensten en programma’s - al dan niet in
combinatie - aan, zoals cursussen, trainingen en workshops, losse
activiteiten en informatiebijeenkomsten, persoonlijke begeleiding en
advies, doorverwijzing naar instanties, inloopspreekuren en
oefenmogelijkheden.

Taal en digitaal sterk verankerd in het aanbod

In deze rapportage wordt duidelijk dat de lijn die is ingezet met het
programma de Bibliotheek en basisvaardigheden ook in 2019
succesvol is doorgetrokken. Het aanbod op het gebied van taal en
digitaal blijft onverminderd groot en staat ook de komende jaren
hoog op de agenda bij de bibliotheken, waarmee zij aansluiten bij het
beleid van de Rijksoverheid. In het aanbod in de domeinen werk en
sollicitatie en gezin, voor laagtaalvaardige ouders, is sinds 2017 een
vrij constante groei zichtbaar.

Acht op de tien bibliotheken aan de slag met gezinsaanpak

Met de gezinsaanpak sluiten de bibliotheken aan bij één van de tien
maatregelen uit de Vervolgaanpak Laaggeletterdheid 2020-2024:
Effectieve preventieve aanpak - een landelijk ondersteunings-
programma voor leesbevordering, met focus op laagtaalvaardige
gezinnen. De tendens die is ingezet vanuit het actieprogramma Tel
mee met Taal is voor het tweede opeenvolgende jaar zichtbaar in de
toename van het aanbod voor laagtaalvaardige ouders. Inmiddels
kunnen laagtaalvaardige ouders bij acht op de tien
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bibliotheekorganisaties terecht voor aanbod rondom het gezin. De
meeste bibliotheken bieden in dit kader ondersteuning aan in de
vorm van de VoorleesExpress en/of een BoekStartcoach.

29 Informatiepunten Digitale Overheid

Op 1 juli 2019 openden de eerste Informatiepunten Digitale Overheid,
met een officiéle landelijke opening in de Stadsbibliotheek Venlo.
Eind 2019, het eerste jaar van het programma Digitale Inclusie, had

10% van de bibliotheekorganisaties (de 15 kopgroep-bibliotheken)
een informatiepunt gericht op de (digitale) overheid. In totaal waren
in 2019 op 29 bibliotheeklocaties dergelijke informatiepunten te
vinden. De kopgroep-bibliotheken registreerden circa 900
bezoekers. Zij kregen de meeste vragen binnen over de
Belastingdienst en DigiD. In 2020 en 2021 wordt het programma
verder uitgerold en gemonitord, onder andere met de
Bibliotheekmonitor.

Meer fte en vrijwilligers beschikbaar voor basisvaardigheden

Niet alleen in het aanbod, maar ook in de inzet van personeel is de
verschuiving naar de brede maatschappelijke bibliotheek goed
zichtbaar. Vrijwel alle bibliotheekorganisaties zetten specialisten op
het gebied van basisvaardigheden in, zoals een consulent
basisvaardigheden of een coordinator (digi)Taalhuis. In vergelijking
met voorgaande jaren zetten minder bibliotheken vrijwilligers in
voor de dienstverlening en worden front office medewerkers juist
door meer bibliotheken ingezet. De afgelopen jaren is het totaal
aantal fte voor de dienstverlening ieder jaar gestegen: van 99 fte in

2016 naar 224 fte in 2019. Het aantal vrijwilligers is in de afgelopen 3
jaar verdubbeld: van bijna 4 duizend vrijwilligers in 2016 naar 8,7
duizend in 2019. Deze vrijwilligers worden met name ingezet voor
uitvoerende werkzaamheden, zoals ondersteuning bij het oefenen
van spreekvaardigheid of digitale vaardigheden en de begeleiding
van workshops of leesclubs.

Landelijke resultaten lokaal inzetten

Waar de profilering van de maatschappelijke bibliotheek, de
samenwerking met partners en de expertise binnen de bibliotheek
als zeer succesvol worden ervaren, hebben niet alle bibliotheken
voldoende zicht op de effectiviteit van de (lokale) dienstverlening.
Rondom dit onderzoek worden diverse hulpmiddelen gepubliceerd
die bibliotheken hierbij kunnen helpen. Daarnaast zijn op
Bibliotheekinzicht meer landelijke inzichten over de effectiviteit van

de dienstverlening terug te vinden.

Deze landelijke rapportage biedt diverse aanknopingspunten om het
gesprek met de gemeente en andere samenwerkingspartners aan te
gaan. Naast deze rapportage zijn de resultaten van deze meting

verwerkt in een landelijke infographic en zijn per provincie
infographics beschikbaar voor de provinciale ondersteunings-
instellingen (POI's). De bibliotheken die hebben deelgenomen aan
het onderzoek beschikken tevens over een individuele infographic,
waarmee de dienstverlening rondom basisvaardigheden ook op
lokaal niveau in kaart is gebracht.
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Zowel de landelijke en provinciale als de lokale resultaten zijn nader
te analyseren via het Dashboard Basisvaardigheden op
Bibliotheekinzicht. Dit dashboard biedt de bibliotheken de

mogelijkheid hun individuele resultaten af te zetten tegen de

landelijke cijfers, de resultaten van de provincie en bibliotheken van
vergelijkbare grootte. Dit dashboard vervangt de individuele
rapportage die deelnemende bibliotheken voorgaande jaren hebben
ontvangen.
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2 Inleiding

2.1 Beleidskader

In Nederland zijn er circa 4 miljoen burgers die niet digitaal vaardig
(genoeg) zijn om zelfstandig zaken met de overheid te doen
(Bommeljé & Keur, 2013). Circa 2,5 miljoen van deze burgers hebben
moeite met taal en/of rekenen en zullen om die reden blijvende
ondersteuning nodig hebben om zelfstandig digitaal zaken te doen
met de overheid (Israél et al., 2016). Met name hoogopgeleiden en
burgers tussen de 25 en 45 jaar maken relatief veel gebruik van _
overheidswebsites (Arends-Toth, 2019; Eurostat, 2019; Rathenau
Instituut, 2020).

Ouderen en mensen met een lagere sociaaleconomische status zijn
op dit gebied kwetsbare doelgroepen (Plantinga & Kaal, 2018; Van
Deursen, 2018). Juist de groepen die het meest van internetgebruik
kunnen profiteren, bijvoorbeeld voor het vinden van werk of het
volgen van een opleiding, staan er minder goed voor. Het gaat
bijvoorbeeld om mensen die niet zelf hun (online) belastingformulier
kunnen invullen, toeslagen mislopen omdat ze niet weten hoe ze
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